
Informationen 
für Besucher
Servicepoint Dormagen

CHEMPARK Dormagen 
Zentraler Besucherempfang, Tor 10 
Neusser Landstraße 501 
D-50769 Köln

Der CHEMPARK in Zahlen:

So fi nden Sie den Zentralen 
Besucherempfang: 



So wird Ihr Besuch im CHEMPARK  
ablaufen:

Parken Sie kostenlos bei uns …
direkt vor dem zentralen Besucherempfang.

Wir überprüfen Ihre Personalien.
Sie benötigen ein gültiges Ausweisdokument 
gemäß der CHEMPARK-Richtlinie zur 
Identifikation.* Faustregel: Sie sollten sich 
„flugreisetauglich“ ausweisen können.  
Bitte bedenken Sie, dass die rechtlichen 
Vorgaben uns hier keinen Spielraum lassen.  
Ein Führerschein etwa genügt nicht. 
 
Wir erstellen Ihnen einen personalisierten  
Besucherausweis.

Wir fahren Sie zu Ihrem Gastgeber.
Unser Shuttle-Service ist kostenlos. Bitte haben 
Sie Verständnis, dass eine Einfahrt mit eigenem 
PKW nur in Ausnahmefällen (z. B. bei Transport 
von Mustern) möglich ist.

Ihr Gastgeber empfängt Sie.
Sobald Ihr Termin beendet ist, rufen Sie kurz an, 
wenn Sie wieder abgeholt werden wollen.
Shuttle-Service: 0214-2605-66666

Wir fahren Sie zurück zum Besucherempfang.
Wir bieten einen kostenlosen Shuttleservice von 
Montag - Freitag, 7:00 - 18:00 Uhr.  
Außerhalb dieser Zeiten erreichen Sie unter 
der Shuttle-Service-Nummer ein lokales 
kostenpflichtiges Taxiunternehmen.

*	�Gefordert ist ein gültiger Personalausweis oder amtlicher Personal-
ausweisersatz oder gültiger Reisepass/Reisepassersatz aus dem In- 
oder Ausland. Bei Staatsangehörigkeiten von Ländern außerhalb des 
Schengen-Raums ist der Reisepass zwingend. Die darin enthaltenen 
Personalangaben dürfen dabei nicht auf eigenen Angaben des  
Ausweisinhabers beruhen. 

So viel Zeit sollten Sie einplanen:

Bitte geben Sie uns den Besucherausweis 
nach Beendigung Ihres Besuches wieder zurück. Sie können 
den Ausweis bei den Fahrern des Shuttle-Services oder bei 
unseren Servicemitarbeitern im Besucherempfang abgeben.

Haben Sie noch Fragen? Wir helfen gerne:
Unsere Servicezeiten sind von  
Montag - Freitag, 7:00 - 18:00 Uhr.

Sie erreichen uns unter: 02133-489-99314

Mit Voranmeldung

2 – 10  
Minuten

Ohne Voranmeldung

5 – 20  
Minuten

Am schnellsten geht’s nach  
9.00 Uhr morgens

Die CHEMPARK-Standorte werden jährlich von mehr als 
100.000 Besuchern frequentiert. In der Regel wickeln 
wir das Anmeldeprozedere in weniger als 10 Minuten 
ab. Leider lassen sich Wartezeiten dennoch nicht immer 
vermeiden. Um eventuelle Wartezeiten zu minimieren, 
empfehlen wir eine Anreise nach 9.00 Uhr.  

0 – 10 Minuten 
Wartezeit im  
Empfangsbereich

2 – 10 Minuten 
Abwicklung der 
Anmelde-Formalitäten

15 Minuten 
Shuttle-Service
(Wartezeit+Fahrt)

Dauer von der Ankunft am Besucherempfang bis zum  
Abschluss der Anmelde-Formalitäten (Durchschnitt)


